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Ozet

Calismada, tiiketicilerin gelir diizeyleri arttikca gida harcamasia ayirdiklart
paym oransal olarak azaldig, tiiketicilerin yeni gida iirtinlerini tikketme
konusunda biiyiik oranda yeniliklere acik olduklar1, gida iiriinlerinin etiketlerini
genelde orta ve ustii gelire sahip tiiketicilerce dikkatlice okundugu, gida
triinlerinin giivenirliligi konusunda yiiksek gelirli grupta yer alan tiiketicilerle
orta ve tistii gelir kiimesinde yer alan tiiketicilerin endise duyduklari, ancak
buna ragmen satm alma davranis ve aligkanliklarindan vazgeg¢medikleri
belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici davranislari, satin alma davranislari, cluster
analizi

Giris

Diinyada ve Tirkiye'de sehirlesme hizi, liriin cesitliligindeki ¢cogalma, kitle
iletisim araglartyla yapilan reklamlar, kisi basina diigen ortalama gelirin
yilkselmesi, yas, meslek, egitim diizeyinin yiikselmesi, kadinin caligma
hayatma daha aktif katilimi, tiiketicilerin gida iiriinlerine bakis agilarini (1, 2)
kuskusuz gida iiriinlerini satin alma davraniglarini etkilemis ve etkilemektedir.
Calismada bu faktorler dikkate almarak Adana ilinde tiiketicilerin gida
iirtinlerini satin alma davranislari incelenmisgtir.

Materyal v Yontem

Arastirmanin veri kaynagini birincil veriler olusturmaktadir. Bu c¢aligmada
ornek hacmi "Anakitle Oranlarma Dayali Kiimelendirilmemis Tek Asamali
Tesadiifi Olasilik Omeklemesi" yontemiyle belirlenmigtir (3). Formiilde, n
ornek hacmini, t %95 (tablo degeri 1,96), P incelenen birimin ana kitle icinde
gerceklesme olasiligl (popiildsyonu temsil edecek maksimum Ornege ulasmak
icin oran 0,50 alinmistr), q =1-p, hata pay1 e=%5,16 olarak almmigir.
n=(t/e)**p*q formiilinde n= 361 bulunmustur. Calismada verilerin analizinde,

Cluster (Kiimeleme) analiz tekniklerinden Mac Queen tarafindan gelistirilmis
olan K-MFEAN teknigi kullanilmigtir. K-Mean tekniginde, (4);
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kurali geregince tiiketiciler gelir diizeylerine gbre en yakin kiimeye
siniflanmaktadir. Buna gore cluster 1'1 olusturan kimeye Yiiksek Gelirliler,
Cluster 2'yi olusturan kiimeye Orta ve Ustii Gelirliler, Cluster 3'i olusturan
kiimeyede Diigsiik Gelirliler olarak tanimlanmistr. Yiiksek Gelirli grupta n=8,

Orta ve Ustii Gelirli grupta n=57 ve son olarak da Diisik Gelirli grupta ise
n=296 olarak cikmistrr.

Arastirma Bulgulan

Tiiketicilerin Demografisi, Tiketicilerin %60,0'1 erkek, %52'si 18-24 yas
grubundan, %62'si lise mezunu, %12,7'si serbest meslek, %10,8'i emekli,
ortalama aile genisligi 5,07 kisi, kadinlarin %72 4'i ev hanimi, sehirli yasam
stireleri ortalama 19,2, sosyo-ekonomik statiileri; ortanm iistii %38, calisan
sinif %38,8, yasam stilleri %52,9u emin ve diizenli olduklarini belirtmiglerdir.
Aylik gida harcamasinin toplam aylik gelir icindeki payi yiiksek gelirli
tikketicilerin olusturdugu cluster 1'de en diisiik, diisiik gelirli tiiketicilerden
meydana gelen cluster 3'te en yiiksek ¢ikmistr.

Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alma Davramslan

Tiiketicilerin Katki Maddeli Uriinlere Karsi Duyarlilik Durumu: Tiiketici
segmentlerine gore katki maddeli {iriinlere karst duyarlilik durumu farklilik
gostermektedir. Buna gore, en duyarli ve hassas olan grup diisiik gelirli cluster
3 kiimesi olurken, bu kiimeyi orta ve iistii gelire sahip tiiketiciler izlemektedir.
Bu durum gelir yiikseldik¢e tiiketicilerin katki maddeli iriinlere karst
duyarliligini kaybettigi soylenebilir.

Tiiketicilerin Uriin Etiketini Okuma Durumu: Tiketici kiimelerine gore iiriin
etiketini okuma konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Orta ve iistii gelire sahip
tilketiciler bilyikk oranda her zaman iiriin etiketlerini okumakta, diisik gelire
sahip cluster 3 kiimesine ait tiiketicilerin biiylik bir oran1 bazen okumakta,
yiiksek gelirli tiiketicilerse nadiren ve bazen okuyanlarm sayist ¢cogunluktadir.
Genel anlamda tiiketicilerin {iriin etiketlerini okuduklar1 ve bu konuda duyarl
olduklar1 soylenebilir.

Uriin Etiketinde Dikkat Edilen Ozellikler: Uriin etiketinde dikkat edilen
unsurlar agisindan orta ve iistii gelire sahip tiiketiciler ile diisiik gelirli
tiiketiciler benzer bir davraniga sahiptirler. Her iki gruba mensup tiiketiciler
oncelikle icindekiler listesine ve daha sonra da iiretim ve son kullanma tarihine
dikkat ettikleri belirlenmigtir. Yiiksek gelirli tiiketiciler ise oncelikle iiretim ve
son kullanim tarihi ile {irliniin kalori 6zelligine baktiklar1 sdylenebilir.
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Gida Etiketinin Uzerindeki Bilgilerin Gercegi Yansitma Durumu: Tiketiciler
agirlikli olarak gida etiketlerinin iizerindeki bilgilerin gercegi kismen yansittig
goriisiindedirler. Yiiksek gelirli tiiketiciler bu goriisii daha giiclii olarak ifade
etmislerdir.

Gidalarm Giivenirliligi Konusunda Endise Dummu: Cluster 1 ve Cluster 2'de
tiiketiciler agirlikli olarak gidalarin giivenirliliginden endise duymaktadirlar.
Ancak Cluster 3'te tiiketiciler ayni oransal agirlikta bu endiseyi paylagsmadiklar
soylenebilir.

Insan Saghgi Uzerinde En Cok Olumsuz Etkileri Olan Katki Maddeli Uriinler:
Yiiksek gelir grubuna ait olan tiiketiciler, birinci derecede her tiirlii hazrr meyve
sular1 ve toz iceceklerini insan sagligina zararh bulurken, diisiik ve orta gelirli
tiikketiciler ise birinci derecede her tiirlii et {iiriinlerini tehlikeli bulmuslardir.
Ikinci derecede insan sagh@ icin tehlikeli oldugu diisiinilen katki maddeli
triinler ise, Cluster 3 konserveleri, Cluster 2 dondurulmus gidalari ve son
olarak cluster 1'deki tiiketiciler ise sivi ve kat1 yaglar: belirtmislerdir.

Tiiketim  Aliskanligmdaki Degismeler: Tiketiciler c¢ogunlukla gidalarin
giivenirliliginden endise etmelerine ragmen, tiiketim aliskanlarindan
vazgecmeyi veya degistirmeyi diisinmemektedirler. Cluster 1'de tiiketiciler
diger kiimelerdeki tiiketicilere gore daha giiclii bir sekilde tiiketim
aliskanliklarindan vazge¢cmediklerini belirtmislerdir.

Sonudlar

1-Aylk gida harcamasinm toplam aylik gelir icindeki payi, yiiksek gelirli
tiiketicilerde en disiik, diisiik gelirli tiikketicilerde ise en yiiksek ¢cikmistir.

2-Yeni gida iriinlerini tilketme konusunda yiiksek ve orta gelirli tiiketiciler
yeniliklere agikken, disiik gelirli tiiketiciler c¢ekingen davrandiklari
soylenebilir.

3-Gelir yiikseldikce tiiketicilerin katki maddeli iirtinlere karst duyarhiliklarmi
kaybettikleri ve onemsemedikleri belirlenmistir.

4-Uriin etiketinde dikkat edilen unsurlar arasinda cogunlukla, icindekiler listesi,
tiretim ve son kullanim tarihi ile kalori degeridir.

5-Yiiksek gelir grubunda yer alan tiiketiciler birinci derecede her tiirlii hazir
meyve sular1 ve toz iceceklerini, orta ve diisik gelir grubunda yer alan
tiiketiciler ise birinci derecede her tiirlii et iiriinlerini insan sagligi acisindan
tehlikeli bulmuglardir.

6-Tiiketiciler cogunlukla gida iirlinlerinin giivenirliliginden endise etmelerine
ragmen, tilketim aligkanliklarini degistirmeyi diisinmemektedirler.
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Cizelge 1. Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin alma Davranislart

Se gmantasyonu - (%)

Gida Uriinlerini Satin alma Davranislan C-1 C-2 | C3 | Ort.
Uriin Etiketini Okuma Durumu

Her Zaman Okuyan 25,01 49,1 41,9 | 42,7
Bazen Okuyan 37,5 43,9 46,3 | 45,6
Nadiren Okuyan 37,5 5,3| 10,1 ] 10,0
Hi¢ Okumayan 0,0 1,8 1,7 1,7
Gidalarin Giivenirliligi Konusunda Endise Durumu

Endiseli Olanlar 62,5| 45,6 49,3 | 49,0
Kismen Endiseli Olanlar 12,5 7,0 7.4 7,5
Endiseli Olmayanlar 25,0 47,4 43,2 | 43,5
En cok Olumsuz Etkileri Olan Katki Maddeli

Uriinler

Konservel er 9,51 13,21 15,0 | 14,6
Sivi ve Kat1 Yaglar 19,01 14,5] 13,6 | 13,9
Siit ve Siit Uriinleri 0,0 5,0 5,7 5,5
Her Tiirlii Et Uriinleri 14,3 22,0| 17,9 | 18,5
Dondurulmug Gidalar 14,31 15,7 14,5 | 14,6
Helva ve Pekmez Tirleri 0,0 1,3 2,0 1,9
Her Tiirlii Hazir Meyve Sulan ve Toz Igecekler 23,8 15,1 | 12,7 | 13,3
Her Tiirlii Cola Cesidi 9,5 821 10,31 10,0
Her Tiirlii Enerji Icecekler 9,5 381 6,0 5.8
Tiiketim Aligkanligindaki Degismeler

Tiiketim Aliskanligin1 Degistirenler 12,51 19,6 | 27,7 | 26,0
Tiiketim Aligkanligin1 Degistirmeyenler 75,01 57,1 | 54,3 | 55,2
Tiiketim Aliskanligini Kismen Degistirenler 12,51 23,2 | 18,1 | 18,8

C:Cluster
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